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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/80, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, se
destacan en letra “negrita” las cldusulas limitativas de los derechos de los Asegurados contenidas en las
Condiciones Generales de la péliza.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, a la Ley
20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades asequradoras y
reaseguradoras, y su normativa de desarrollo.

La Autoridad a quien corresponde el control de la actividad es la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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SERVICIO DE DEFENSA AL ASEGURADO



PREGUNTAS FRECUENTES
¢Qué cubre mi sequro?

Este seguro cubre, sin coste adicional para el cliente, asistencia médica a través de Tele/Videoconsulta en Medicina
General, ademas incluye chat con diferentes especialistas, consulta médica y pediétrica de urgencia via telefénica
24/7 y consulta telematica urgente en el extranjero. Asimismo, el cliente podrd realizar una revisién bucodental
completa que incluye, limpieza bucodental anual, radiografia panoramica y cheque dental exclusivo en Clinicas
Dentales Caser.

Se trata de un seguro sanitario de asistencia digital y/o ambulatoria, no estando incluida la asistencia en entorno
hospitalario ni las intervenciones quirdrgicas ni urgencias presenciales.

¢Qué otras ventajas y servicios incluyen?

Este sequro también permite acceder, con precios especiales y previo pago a su realizacién, a consultas, pruebas
diagnésticas y tratamientos médicos con diferentes especialistas de forma digital y/o presencial en Centro Médico
Caser de telemedicina y en los Centros Médicos concertados.

¢Cudndo comienza la cobertura médica de mi sequro?
Desde el primer dia, tras la contratacién del producto y el alta en el Area de Clientes de Caser/App Caser Salud.
Si tengo una enfermedad preexistente ¢Puedo acceder a la cobertura médica?

Podré acceder de forma digital y/o presencial a consultas, medios de diagnédstico y tratamientos médicos, siempre
que estén detallados en este seguro y segln las condiciones establecidas en él.

¢A qué especialidades, tengo acceso de forma digital y/o presencial?

Incluimos las especialidades mas demandadas en cada momento, que se podran consultar de manera actualizada en
los medios digitales habilitados para tal fin. Entre otras, Medicina General, Pediatria, Enfermerfa, Alergologia,
Aparato Digestivo, Cardiologia, Dermatologia, Estomatologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psicologia,
Psiquiatria, Traumatologfa y Ortopedia, Urologia, etc. Podrd acceder de forma digital y/o presencial dependiendo de
la especialidad.

¢A qué medios de diagnéstico, tratamientos médicos tengo acceso de forma digital y/o presencial?

Podra acceder a medios de diagnéstico, tratamientos médicos o servicios habituales relacionados con las
especialidades garantizadas en el contrato y en las condiciones estipuladas. Puede consultarlos en Centro Médico
Caser de telemedicina o en nuestra plataforma de servicios casermasbeneficios.es, accediendo a través de los medios
digitales habilitados.

¢Tienen algun coste las prestaciones sanitarias o servicios a los que tengo acceso?

Si, algunas de las prestaciones sanitarias cuentan con precios especiales, y el pago se lleva a cabo de forma previa a
su realizacién. Estos importes, siempre los podréd consultar de manera actualizada en los medios digitales

habilitados.

¢Qué debo hacer si necesito una consulta médica de Medicina General de forma digital?

En el caso de desear asistencia, debe acceder a Centro Médico Caser a través de los medios digitales habilitados,
solicitar la cita médica y realizar la consulta en la fecha concertada.



¢Qué debo hacer si necesito una consulta médica con especialistas o un tratamiento?

En el caso de desear asistencia de forma digital, debe acceder a Centro Médico Caser a través de los medios
digitales habilitados, solicitar la cita médica o tratamiento, realizar el pago, y llevar a cabo la consulta/tratamiento
en la especialidad deseada en la fecha concertada

Si necesita acudir de manera presencial, debe acceder a la plataforma de servicios casermasbeneficios.es a través de
los medios digitales habilitados, y adquirir, previo paqgo, la prestacién sanitaria en cualquiera de los Centros
disponibles para tal fin. Recuerde concertar cita en el centro médico elegido. El dfa que acuda a su cita, debe
presentar tu tarjeta sanitaria fisica y/o digital, el justificante de prestacion sanitaria recibido por correo electrénico y
el codigo de autorizacién que te facilitaremos por sms o email. Dicha autorizacién podré descargarla en los medios
digitales habilitados.

¢Queda cubierto el servicio de urgencia?

Queda cubierta por via telefénica las 24 horas del dia, sin coste adicional, la consulta médica y pediétrica de
urgencia. Se podra consultar el teléfono a través de los medios digitales habilitados.

¢Si tengo una urgencia sanitaria y estoy fuera del pais?

Dispone de un teléfono, 24 horas del dia los 365 dias del afio, para que un profesional médico le preste consulta
telematica ante una determinada situacién urgente de salud, sin coste adicional.

¢Existe algun tipo de limitacién en mi sequro?
Unicamente para Psicologfa, siendo el limite de 20 sesiones de forma digital por asequrado y afio.

¢Para realizarme una prueba o tratamiento no incluido en la consulta del especialista es necesaria
prescripcion médica?
Si, para todos los medios de diagndstico o tratamientos sera necesaria la previa prescripcion médica de un

especialista incluido en el Cuadro Médico especifico de este seguro.

Posteriormente, si estd disponible en la plataforma de servicios, casermasbeneficios.es solo debe adquirir la
prestacion sanitaria previo pago. Recuerda concertar una cita en el centro médico elegido para su realizacion.

El dia que acuda a su cita, debe presentar su tarjeta sanitaria fisica y/o digital, el justificante de prestacion sanitaria
recibido por correo electrénico y el cddigo de autorizacién que te facilitaremos por sms o email. Dicha autorizacién
podra descargarla en los medios digitales habilitados.

Para el resto de prestaciones sanitarias disponibles no serd necesaria prescripcion médica.
¢Necesito autorizacion para una consulta, medio diagnéstico o tratamiento médico?

De manera habitual no serd necesario. Si va a acudir al médico de manera presencial, al realizar la compra de
cualquier prestacion sanitaria en la plataforma de servicios, casermasbeneficios.es, automaticamente se genera el
proceso de autorizacion de la prestacion. Con posterioridad, por sms o email recibird el nimero de autorizacién que
deberé presentar en el Centro Médico elegido el dia de su cita y/o descargar el documento de autorizacién en los
medios digitales habilitados. Ademas, deberé presentar la tarjeta sanitaria, la prescripcién médica si fuera necesaria
y el justificante del pago de la prestacién sanitaria.




¢Qué debo presentar en el Centro Médico si acudo de forma presencial?

Su tarjeta sanitaria, el justificante de prestacién sanitaria recibido por correo electrénico en el momento de su
adquisicién y el nimero de autorizacion recibido por sms o email. Dicha autorizacién podra descargarla en los
medios digitales habilitados.

Recuerda que para todos los medios de diagnéstico sera necesaria la previa prescripciéon médica de un
especialista incluido en Cuadro Médico especifico de este producto.



CONDICIONES GENERALES
ARTICULO PRELIMINAR

El presente Contrato de Seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Sequro (Boletin Oficial de 17 de octubre de 1980), por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién
y Solvencia de las entidades asequradoras y reaseguradoras, y su Reglamento de desarrollo (Real Decreto n®
1060/2015 de 20 de noviembre) y por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales, en su
caso, de este contrato. La autoridad a quien corresponde el control de la Actividad Aseguradora en el Estado
Espariol, es la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El Contratante del sequro, mediante la firma de la solicitud, las Condiciones Particulares o, en su caso,
Certificado de Seguro, acepta especificamente las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que se
resaltan en letra “negrita”.

ARTICULO 1° - DEFINICIONES QUE VAMOS A USAR EN TU CONTRATO
A los efectos del presente contrato se entiende por:

ASEGURADO/BENEFICIARIO: es aquella persona que percibe la prestacién correspondiente en los casos previstos
en el contrato. Por lo general, tiene un vinculo comin de intereses personales, familiares o econémicos con el
Contratante o Tomador.

ASEGURADOR: la persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado, en este contrato CAJA DE
SEGUROS REUNIDOS, Comparifa de Seguros y Reaseguros, S.A.- CASER-, denominada en adelante el Asequrador.

ASISTENCIA MEDICA EXTRAHOSPITALARIA: es la asistencia médica diagnéstica y/o terapéutica en régimen
ambulatorio prestada en un centro médico, o clinica sin pernoctacién y que origina una estancia inferior a 24 horas.

ASISTENCIA MEDICA TELEMATICA/TELEMEDICINA: prestacién médica realizada a distancia mediante la
tecnologfa.

ASISTENCIA SANITARIA EN EL EXTRANJERO: conjunto de coberturas que vienen a dar solucién de manera
telematica a determinadas situaciones de salud que pueden presentarse durante la realizacién de un viaje al
extranjero, dicha cobertura quedara recogida y limitada acorde a lo expuesto en este contrato. La gestion de las
prestaciones (consulta de urgencia) requiere del contacto previo del Asequrado con la Central de Asistencia,
operativa las 24 horas del dia todos los dias del ario.

CENTRO MEDICO CASER: Centro médico propio de atencién sanitaria digital.

CONDICIONES PARTICULARES: documento integrante del contrato en el que se concretan y particularizan los
aspectos del riesgo que se asegura.

CONTRATANTE/TOMADOR: persona fisica o juridica que, junto con el Asequrador, suscribe este contrato y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado o Beneficiario.

CONTRATO: documento o documentos que contienen las cldusulas y pactos requladores de la relacién entre el
Contratante y el Asequrador. Forman parte integrante e inseparable del contrato: la Solicitud de sequro, las



Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, asi como los Suplementos que recojan, en su
caso, las modificaciones acordadas durante la vigencia del contrato.

CUADRO MEDICO: es la relacion completa de profesionales y centros sanitarios propios o concertados definida
por el Asegurador.

ENFERMERO/A: profesional legalmente capacitado y habilitado para desarrollar la actividad de enfermerfa.
MEDICO: profesional legalmente habilitado y autorizado para ejercer la medicina.

MEDICO ESPECIALISTA: médico que dispone de la titulacién necesaria para ejercer su profesién dentro de una de
las especialidades médicas legalmente reconocidas.

PRESTACION: consiste en la asistencia sanitaria derivada de la enfermedad.

PRIMA: es el precio del seguro. El recibo de prima incluird, ademés, los recargos, impuestos y tasas legalmente
repercutibles. La prima del sequro es anual, aunque se fraccione su pago.

PSICOLOGIA CLINICA: especialidad de la Psicologfa, que se ocupa del tratamiento y rehabilitacién de las anomalfas
y trastornos del comportamiento humano.

PSICOTERAPIA: tratamiento que se realiza a una persona que padece un conflicto psiquico, por indicacién o
diagnéstico de un psiquiatra.

REHABILITACION: todos los actos realizados por un médico rehabilitador, destinados a restituir la funcionalidad
de aquellas partes del aparato locomotor afectadas por las consecuencias de una enfermedad o accidente.

SOLICITUD DE SEGURO: documento en el cual el Contratante del sequro describe el riesgo que desea asegurar,
con todas las circunstancias que conoce y que pueden influir en la valoracién de dicho riesgo, siendo necesaria la
buena fe del Contratante.

TARJETA SANITARIA: documento fisico y/o digital, propiedad del Asegurador, que se expide a cada Asegurado y/o
Beneficiario incluido en el contrato y cuyo uso, personal e intransferible, es necesario para recibir las prestaciones
cubiertas por el contrato.

PLATAFORMA DE SERVICIOS: casermasbeneficios.es Portal online, para la adquisicién, previo pago, de consultas,
pruebas diagndsticas, actos terapéuticos, tratamientos y servicios, que el cliente realice de manera presencial a
través de los profesionales concertados.

PREVIO PAGO: importe que el Contratante o Asegurado debe abonar por las prestaciones y/o servicios sanitarios
antes de su realizacion.



ARTICULO 2° - ;QUE FINALIDAD TIENE MI SEGURO?

Este seguro cubre, sin coste adicional para el cliente, asistencia médica a través de Tele/Videoconsulta en Medicina
General, ademds incluye chat con diferentes especialistas, consulta médica y pediétrica de urgencia via telefénica
24/7 y consulta telemética urgente en el extranjero. Asimismo, el cliente podra realizar una revisiéon bucodental
completa que incluye, limpieza bucodental anual, radiografia panoramica y cheque dental exclusivo para Clinicas
Dentales Caser.

El sequro también le permite acceder con precios especiales, previo pago a su realizacion, a consultas y tratamientos
médicos con diferentes especialistas de forma digital y acudir de manera presencial en los Centros Médicos
concertados, a consultas con diferentes especialistas, medios de diagndstico y tratamientos médicos.

Se trata de un sequro sanitario de asistencia digital y/o ambulatoria, no estando incluida la asistencia en entorno
hospitalario ni las intervenciones quirdrgicas ni urgencias presenciales.

ARTICULO 3° - ;A QUE PUEDO ACCEDER CON MI SEGURO?

A Las especialidades, prestaciones sanitarias y demds servicios que se detallan a continuacion.

Las prestaciones y servicios que tengan coste, quedan indicadas en el Articulo 2°. La asistencia podré ser prestada
de manera digital y/o presencial.

1. ATENCION PRIMARIA

Medicina General: asistencia médica bdsica y sequimiento de la salud del paciente.
Pediatria: asistencia médica, controles preventivos y de desarrollo infantil.

Enfermeria: Gnicamente en consulta ambulatoria para curas e inyectables y siempre que haya sido prescrita
por un médico.

2. URGENCIA
Queda cubierta, via telefénica, la consulta médica y pediétrica de urgencia las 24 horas del dia. Se podréd consultar

el teléfono a través de los medios digitales habilitados.

3. ESPECIALIDADES

3.1. Alergologia.

3.2. Aparato Digestivo.

3.3. Cardiologia.

3.4. Dermatologia.

3.5. Endocrinologia y Nutricién.
3.6. Hematologia y Hemoterapia.

3.7. Medicina Interna.



3.8. Nefrologia.

3.9. Neumologia.

3.10. Neurofisiologia Clinica.
3.11. Neurologia.

3.12. Ginecologia.

3.13. Estomatologia.

3.14. Oftalmologia.

3.15. Otorrinolaringologia.

3.16. Psicologia. Incluye la atencion psicolégica de caracter individual y temporal, cuya finalidad sea el tratamiento
de procesos susceptibles de intervencién psicolégica, con un maximo de 20 sesiones por Asegurado y anualidad
del sequro.

3.17. Psiquiatria.

3.18. Podologia.

3.19. Reumatologfa.

3.20. Traumatologia y Ortopedia.

3.21. Urologia.

4. MEDIOS DE DIAGNOSTICO

Podré acceder a los medios de diagndstico presencialmente relacionados con las especialidades disponibles en la
plataforma de servicios previo pago a su realizacion y con los médicos del Cuadro Médico especifico de este seqguro.

Los medios de diagnéstico se realizaran por un médico especialista incluido en el Cuadro Médico especifico,
quedando Unicamente garantizados aquellos disponibles en la plataforma de servicios. Podrén consultarse
siempre de manera actualizada en dicha plataforma, tanto el Cuadro Médico como los medios de diagndstico y sus
importes.

Para todos los medios de diagnéstico, serd necesaria la previa prescripcion médica de un especialista incluido
en el Cuadro Médico especifico de este seguro.

5. OTROS SERVICIOS

Preparacién al parto: comprende un conjunto de técnicas que se aplican con la finalidad de que la gestante se
encuentre preparada fisica y psicolégicamente para el momento del parto. Dirigido a mujeres gestantes a partir del
segundo trimestre del embarazo.



6. ASISTENCIA SANITARIA URGENTE EN EL EXTRANJERO

En caso de urgencia sanitaria durante la realizacién de un viaje al extranjero, el Asequrador pone a disposicién de
los Asegurados un teléfono disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afno, para que un profesional médico le
preste consulta telematica de urgencia ante determinadas situaciones de salud.

En cuanto a la validez de esta garantia y para poder beneficiarse de esta prestacion, se tienen que cumplir los
siguientes supuestos: persona fisica residente en Espafia, titular del contrato y/o beneficiario del mismo al que,
durante el perfodo de cobertura de la Péliza, le haya sobrevenido una enfermedad o accidente fuera del territorio
espanol desde el momento de inicio del viaje hasta su finalizacién.

El viaje o desplazamiento no puede exceder de 90 dias para que esta cobertura sea vilida.
El Asequrador no seré responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debidos a causa de fuerza mayor.

Seré condicién indispensable para que el Asegurador asuma sus obligaciones, la comunicacién inmediata del
siniestro en el teléfono operativo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Asistencia sanitaria en el extranjero:

34 91 595 50 49

ARTICULO 4° - ;QUE NO CUBRE MI SEGURO?

a) La urgencia presencial, tanto a domicilio, como ambulatoria y/o hospitalaria.
b) La asistencia hospitalaria: hospitalizacién de cualquier clase e intervenciones quirdrgicas.
¢) Los gastos por viaje y desplazamientos, asi como el traslado en ambulancia.

d) Los farmacos, los radiofédrmacos y medicamentos de cualquier clase, asi como vacunas de todo tipo y
productos de parafarmacia.

e) Queda excluida ademas la asistencia sanitaria en Centros privados no concertados, y la prestada en
Hospitales, Centros y otros establecimientos de titularidad publica integrados en el Sistema Nacional de
Salud de Espaiia y/o dependientes de las comunidades auténomas.

f) Las especialidades y las prestaciones o servicios no contemplados expresamente en las Condiciones
Generales y/o Condiciones Particulares del contrato y las no disponibles en Centro Médico Caser y/o la
plataforma de servicios.

ARTICULO 5° - ;COMO SE PRESTA EL SERVICIO?

La asistencia sanitaria se prestara de forma digital a través de Centro Médico Caser de Telemedicina, con acceso
desde los medios digitales habilitados.

Ademés, se presta asistencia médica de manera presencial por parte profesionales o en los centros del cuadro
médico especifico del producto que podra consultar en la plataforma de servicios casermasbenecios.es



Para enfermeria y todos los medios de diagndstico sera necesaria la prescripcion médica de un especialista
incluido en el Cuadro Médico especifico de este seguro.

1. ORIENTACION ASISTENCIAL

El Asegurador dispone de un servicio telefénico de gestion y tramitacion cuya finalidad es ayudar a los Asegurados
para el acceso a los servicios garantizados, informando de los procedimientos a sequir.

2. LIBERTAD DE ELECCION DE MEDICOS

Los Asegurados podran acceder a los profesionales médicos concertados por el Asegurador, que formen parte del
Cuadro Médico especifico de este producto.

3. PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS (PREVIO PAGO)

El Asequrado deberé abonar previamente las prestaciones sanitarias/servicios que tengan coste. Los importes se
podran consultar siempre, de manera actualizada, en los medios digitales habilitados.

4. AUTORIZACION DE PRESTACIONES

Asistencia digital: El acceso del Asegurado de forma digital podra requerir autorizacién por parte del Asegurador
para algunos tratamientos.

Asistencia presencial: Una vez realizada la compra de cualquier prestacién sanitaria, automaticamente se genera el
proceso de autorizacion de dicha prestacién. Tras la tramitacién de ésta por parte del Asegurador se enviard, via
sms o email al Contratante o Asegurado mayor de edad, un cddigo que debe presentar junto con el justificante de
prestacion sanitaria generado por la plataforma de servicios, el dia de la cita médica. El ndmero de autorizacion
también podré ser consultado en los medios digitales habilitados.

5. ASISTENCIA EN MEDIOS NO CONCERTADOS CON EL ASEGURADOR

La asistencia en medios no concertados por el Asegurador no esta cubierta por esta péliza. El Asegurador no se
hace responsable de los honorarios de los profesionales ajenos a su lista de profesionales médicos detallados
en el Cuadro Médico especifico, ni de los gastos de las prestaciones sanitarias que los mismos pudieran
prescribir.

6. ACREDITACION DE LOS ASEGURADOS

Para la realizacién de los servicios presenciales, el Asegurado deberd presentar la tarjeta sanitaria, la prescripcion
médica en los casos requeridos, el justificante de pago de la prestacion sanitaria adquirida en la plataforma de
servicios y el c6digo numérico a efectos de autorizacién, facilitado por el Asegurador con posterioridad a la compra.

Cuando el médico o el Centro que preste el servicio lo estimen conveniente, podran requerir también el Documento
Nacional de Identidad a las personas obligadas a poseerlo.

ARTICULO 6° - ; CUANTO DURA MI CONTRATO?

El sequro es anual renovable y se contrata por el periodo previsto en las Condiciones Particulares. A su vencimiento,
se prorrogard tacitamente por periodos anuales.

No obstante, cualquiera de las partes podrd oponerse a la prérroga mediante notificacion escrita a la otra,
efectuada con antelacién no inferior a un mes (1) a la fecha de la conclusién del periodo de sequro en curso si es



el Contratante, y dos meses (2) si es la Aseguradora. La notificacién del Contratante deberd realizarse al
Asegurador.

Respecto a cada Asequrado, el sequro se extingue por fallecimiento.

Las coberturas contratadas no tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho el recibo de la prima.

ARTICULO 7° - ;COMO SE REALIZA EL PAGO DE LA PRIMA?

El Contratante del sequro, de acuerdo con el Articulo 14° de la Ley de Contrato de Sequro, esta obligado al pago
de la prima.

1. La primera prima o fraccién de ella, serd exigible conforme al Articulo 15° de la Ley de Contrato de Sequro,
una vez firmado el contrato; si no hubiera sido pagada por culpa del Contratante, el Asequrador tiene derecho
a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida por via ejecutiva en base al contrato. En todo caso,
si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el Asequrador quedara liberado de su
obligacién, salvo pacto en contrario.

2. En caso de falta de pago de la segunda o sucesivas primas o fracciones de ésta, la cobertura quedard
suspendida un mes después del dia de finalizacion del contrato, y si el Asegurador no reclama el pago dentro
de los seis (6) meses siguientes a dicha fecha de finalizacién, se entendera que el contrato queda extinguido.
Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a
tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Contratante pague la prima. En cualquier caso, cuando el
contrato esté en suspenso, el Asegurador solo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

3. El Asegurador solo queda obligado en virtud de los recibos librados por sus representantes legalmente
autorizados.

4. En las Condiciones Particulares se establecerd la cuenta bancaria designada por el Contratante para el pago de
los recibos de prima, aplicandose la siguiente norma: la prima se entenderd satisfecha a su finalizacién, salvo
que intentado el cobro dentro del plazo de treinta dias (30) naturales, no existiesen fondos suficientes en la
cuenta del Contratante del sequro o éste hubiera ordenado su devolucién.

ARTICULO 8° - ;QUE OBLIGACIONES Y DEBERES TENGO COMO ASEGURADO?

1. El Contratante del sequro y, en su caso, el Asegurado, tienen la siguiente obligacién; Comunicar al Asegurador,
tan pronto le sea posible, las altas y bajas parciales de Asequrados sobrevenidas, que se produzcan durante la
vigencia del contrato, tomando efecto el dia primero del mes siguiente a la fecha de la comunicacién
efectuada por el Contratante. Las bajas parciales sobrevenidas serdn aceptadas en casos de: fallecimiento del
Asegurado, cambio de residencia fuera del territorio espafiol, separacién de la pareja o la emancipacién de
alguno de los Asegurados, o en el caso del pago de un sequro a alguno de los aseqgurados como beneficio
social empresarial.



2. La tarjeta sanitaria propiedad del Asequrador, es un documento de uso personal e intransferible. En caso de
pérdida, sustraccion o deterioro, el Contratante del sequro y el Asegurado tienen la obligacion de comunicarlo
al Asegurador en el plazo de setenta y dos (72) horas.

En tales casos, el Asequrador procederd a emitir y enviar una nueva tarjeta al domicilio del Asegurado que
figura en el contrato, anulando la extraviada, sustraida o deteriorada. El Asequrado o Contratante también
puede solicitarla a través de la App Caser Salud o Area de Clientes de Caser.

Asimismo, el Contratante del sequro y el Asegurado se obligan a devolver al Asegurador la tarjeta
correspondiente al Asegurado que hubiera causado baja del contrato.

El Asegurador no se responsabiliza de la utilizacion indebida o fraudulenta de la tarjeta sanitaria.

3. El Contratante del sequro podré reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes (1) desde la entrega del
contrato, que se subsanen las divergencias existentes entre este y la proposicion de seguro o las cldusulas
acordadas, sequn dispone el Articulo 8° de la Ley de Contrato de Sequro.

4. Las personas menores de edad, solo podran incluirse dentro del sequro en el caso de que la persona o
personas que ostenten su patria potestad o tutela sea la Contratante, salvo pacto en contrario.

ARTICULO 9° - ;QUE OTRAS OBLIGACIONES TIENE EL ASEGURADOR?

Ademés de prestar la asistencia contratada, el Asegurador facilitara el contrato al Contratante del sequro.

Asimismo, facilitara la tarjeta sanitaria de los Asegurados correspondientes, documento personal e intransferible,
que los acredita como tales para recibir la asistencia.

ARTICULO 10° - ;CAMBIAN MIS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO?

El Asegurador podra actualizar anualmente el importe de las primas, asi como los importes correspondientes a los
servicios prepago.

Estas actualizaciones de primas e importes prepago, incorporardn los ajustes necesarios para garantizar que la tarifa
de prima sea suficiente y se fundamentan en los célculos técnico-actuariales realizados y basados en el incremento
del coste de los servicios sanitarios, el aumento de la frecuencia de las prestaciones cubiertas por el contrato, la
incorporacién de innovaciones tecnoldgicas de aparicion o utilizacién posterior a la perfeccién del contrato y que se
incluyan en la cobertura garantizada, u otros hechos de similares caracteristicas.

Las primas a satisfacer por el Contratante podrén variar en funcién de la edad alcanzada por cada uno de los
Asegurados y la zona geografica correspondiente al domicilio de la prestacién, aplicando las tarifas que el
Asegurador tenga en vigor en la fecha de cada renovacién.

El Contratante del sequro, al recibir la notificacién de esta actualizacién de prima para la anualidad siguiente, podra
optar entre la prérroga del Contrato de Seguro, lo que supone la aceptacién de las nuevas condiciones econdmicas,
o su finalizacién al término de la anualidad en curso, mediante el correspondiente escrito dirigido al Asegurador en
los plazos que fija la Ley de Contrato de Sequro.



ARTICULO 11° - ;COMO ME DIRIJO AL ASEGURADOR?

Las comunicaciones al Asegurador se realizardn por correo postal, correo electrénico o de manera telefénica,
pudiendo ser consultadas estas vias de contacto en la pagina web caser.es

Las comunicaciones no esenciales y el pago de las primas que se realicen al Agente mediador del contrato, surten
los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente al Asegurador.

ARTICULO 12° - ;PRESCRIBEN MIS DERECHOS EN EL CONTRATO?

Las acciones que se derivan del presente contrato, prescriben en el término de cinco (5) afios a contar desde a
fecha en que puedan ejercitarse.

ARTICULO 13° - JURISDICCION

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella serd Juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas del mismo, el del domicilio del Asegurado en Espana.

Este contrato de seguro comprende de forma inseparable las Condiciones Generales que anteceden, las
Condiciones Particulares, las Especiales si las hubiera, y los apéndices que recojan las modificaciones de todo
ello acordadas por las partes.



SERVICIO DE DEFENSA DEL ASEGURADO

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compaiiia de Sequros y Reaseguros, S.A. (CASER) pone a disposicion de sus
clientes su Servicio de Defensa del Asequrado (Quejas y Reclamaciones) en Avenida de Burgos, n® 109, 28050
Madrid, y en la direccién de correo electrénico:

defensa-Asequrado@caser.es

Dicho Servicio atenderé y resolverd conforme a la normativa vigente, en el plazo méximo de un mes desde su
presentacion, las quejas y reclamaciones planteadas, directamente o mediante representacién acreditada, por
todas las personas fisicas o juridicas, usuarios de seguros y participes o Beneficiarios de planes de pensiones de
empleo y asociados de CASER, cuando las mismas se refieran a sus intereses y derechos legalmente
reconocidos relacionados con sus operaciones de sequros y planes de pensiones, ya deriven de los propios
contratos, de la normativa de transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas practicas y usos, en

particular del principio de equidad.

La presentacién del escrito de queja o reclamacién podrd realizarse, personalmente o mediante representacion
acreditada, en cualquier oficina de la Entidad abierta al publico o en la oficina del Servicio de Defensa del
Asegurado, en la Avenida de Burgos 109, 28050 - Madrid, por correo o por medios informaticos, electrénicos o
teleméticos, siempre que éstos permitan su lectura, impresion y conservacién, en cuyo caso, deberd ajustarse a

lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

Denegada la admisién de las reclamaciones o quejas, o desestimada total o parcialmente su peticién, o
transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de su presentacién ante el Servicio de Defensa del Asegurado,
sin que haya sido resuelta, el interesado podrd presentar su reclamacion o queja ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, n°44, 28046
Madrid), organismo que actuaré como entidad de resolucién alternativa de litigios en materia de consumo, de
acuerdo con la Disposicién Adicional Primera de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Para ello se facilita la

direccién de la pagina web de la Direcciéon General de Seguros, www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/ , donde el

reclamante podré informarse sobre el procedimiento, los requisitos y medios para presentar la reclamacién o

queja. Igualmente, podré someterla a los juzgados y tribunales competentes.

En todas las oficinas de CASER abiertas al pdblico, y en la pagina web caser.es, nuestros clientes, usuarios o
perjudicados, encontrardn a su disposicién un modelo de impreso de reclamacién, asi como el Reglamento del
Servicio de Defensa al Asegurado de la entidad, que requla la actividad y el funcionamiento de este Servicio, y
las caracterfisticas y requisitos de presentacion y resolucién de quejas y reclamaciones. Igualmente, desde esta

pagina web, se podrd presentar la queja o reclamacién.


http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/
http://www.caser.es/

5.

En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales de los contratos; la normativa requladora de la actividad asequradora y la normativa de
transparencia y proteccion de los clientes de servicios financieros (Ley de Contrato de Seguro, Ley de
Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las entidades Asequradoras y Reaseguradoras, y su Reglamento de
desarrollo, texto refundido de la Ley de Requlacion de los Planes y Fondos de Pensiones, Reglamento de Planes
y Fondos de Pensiones, Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, Ley de Resolucién Alternativa de
Litigios en Materia de Consumo, Orden ECC/2502/2012, que regula el procedimiento de presentaciéon de
reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
entre otros, Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios de atencién al cliente de las entidades
financieras, texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias).



